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El objetivo que pretendo alcanzar con este articulo es mostrar c6mo pueden
incorporarse medios artisticos y creativo al trabajo social con personas sin hogar
dentro del marco de la relacion de ayuda. Se trata de introducir una herramienta
que ayude en la consecucion de objetivos que favorezcan la mejora en la calidad de
vida de las personas que atendemos.




INTRODUCCION

En la Asociacion Realidades trabajamos con personas sin hogar, las cuales
sufren la carencia de apoyos emocionales sodlidos, falta de medios
econdmicos y materiales propios, falta de trabajo y vivienda y, en muchos de
los casos, muestran un fragil sentido vital. Por lo tanto son personas que
padecen importantes carencias en cuanto a su sentido de pertenencia a
grupos de referencia, su sensacion de poder (interno y externo), y también
sufren la falta de afecto. En muchas ocasiones su situacion se complica al
padecer, entre otras dificultades, problemas de salud fisica y mental,
adicciones etc. Al ser perceptores de Renta minima de Insercion (RMI) tienen
derecho a recibir unos minimos econdmicos y el derecho y la obligacion al
acompanamiento profesional. Sabemos por experiencia que generar espacios
de relacion basados en la confianza, con el acompafamiento individual, y de
pertenencia, con contextos grupales saludables, es enormemente importante
para personas que no suelen tener lugares dignos a los que acudir ni vinculos
de confianza con los que contar.

Es importante anadir que, la Asociacion Realidades, dedica esfuerzos
profesionales y medios, a modelos de intervencion alternativos, y aplicables
en distintos ambitos, que ayudan a las personas que atendemos a mejorar su
situacion.

No pensaba que pudiera unirse de algun modo el arte y el trabajo social. No
me refiero sélo como una actividad que ocupe el tiempo y entretenga y
potencie la sensacion de utilidad y competencia, lo cual es muy importante
(entendiendo que todo ser humano necesita "hacer" y llenar su tiempo de
contenidos que le enriquezcan), sino como un medio comunicativo, expresivo
y facilitador del cumplimiento de objetivos psicosociales. Por nuestra parte,
como profesionales, tenemos siempre presente que cada persona que
atendemos tiene el derecho de llegar y de arriesgarse hasta donde quiera.
Valoramos el respeto de los ritmos y el tope de cambio que las personas
quieran alcanzar, pues tanto las necesidades como los limites les pertenecen
a ellos en lo referente a sus vidas. El deseo de cambio tiene que partir de las



personas, también con nuestro apoyo y estimulo para que se despierte su
motivacion para el cambio. Acompanar es ir al lado, con respeto, confianza,
presencia y paciencia. Por lo tanto, para acompanar adecuadamente se
impone "ver al otro" en su realidad y en sus posibilidades reales de cambio.

. Como se enlaza el trabajo social con el trabajo creativo? es decir, los
objetivos psicosociales con el desarrollo de actividades artisticas, y a la
inversa, el sentido que toma el desarrollo de actividades creativas, para la
consecucion de objetivos psicosociales. Es precisamente esta pregunta la
que voy a tratar de aclarar en este articulo, apoyandome en la exposicion y
desarrollo de un caso concreto.

Trabajamos conelotroy para el otro, y a lavez estamos, como diria Kurt Lewin,
enun campo o espacio psicosocialinterrelacionado. En este campo se sucede
un intercambio comunicacional en muchos casos significativo. Por ello, los
trabajadores sociales estamos llamados a autoobservarnos, ya que es facil
que las personas con sus actitudes nos toquen fibras sensibles que influyan,
si no estamos atentos, de modo subversivo en la realidad de las personas.

Los contextos en donde se desarrolla esta forma de trabajar son el ambito de
grupo y los contextos individuales-sistémicos, que también ofrecen cabida
para esta alternativa. El trabajo individual se puede entender como una
realidad sistémica, ya que en el campo de interaccion se encuentran el
trabajador social y la persona que pide ayuda en una estrecha interrelacion.

Creatividad, segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, es la
facultad de crear o la capacidad de creacion. Confio plenamente en la fuente
expresiva y creadora que todo ser humano posee dentro de si. Las pinturas
rupestres, por ejemplo, son una muestra arcaica de este talante expresivo y
creador que tenemos. El hecho de que un ser humano esté bloqueado en la
expresion creativa no significa que no sea creativo. Quiza se necesite tiempoy
actitud parair "quitando capas a la cebolla". Se requiere un poco de paciencia
y confianza, un contexto tranquilo y la minima motivacién sentida. El
desarrollo de la creatividad puede canalizarse a través de diversos medios
artisticos (la musica, las artes plasticas y el disefio, la creacion literaria, la



expresion corporal, el arte dramatico, entre otros muchos...) Son vehiculos
comunicativos, expresivos de vivencias, pensamientos, sentimientos, deseos,
creencias y valores culturales, etc.

Cuando me refiero a la creatividad, no sélo hago referencia a una creatividad
estéticay puramente artistica. Me refiero a desarrollar la creatividad en cuanto
al desarrollo de recursos personales que ayuden a resolver dificultades y a
desarrollar capacidades. La apertura de los canales creativos sé por
experiencia que es un abrir de ventanas y de puertas. Si nos hacemos, como
personas, mas creativosy nos otorgamos la confianza de extraer recursos para
crear obras de arte, con mas motivo, dicho en términos gestalticos, podremos
crear "figuras" que enriquezcan nuestro "fondo". Nos posibilitamos para crear
recursos y contextos nutritivos para nuestras vidas, dentro de nuestras
capacidades y de las que el entorno nos da. Lo pongo en primera persona del
plural porque todos somos personas (trabajadores socialesy clientes) y todos,
desde nuestro espacioy desde nuestro rol, somos potencialmente capaces de
despertar nuestra creatividad. En nuestro caso, como profesionales,
introduciendo y generando herramientas que enriquezcan los procesos de
intervencion.

Utilizo indistintamente el término arte y creatividad, aun sabiendo que no es
exactamente lo mismo; es Unicamente para evitar que el uso de un solo
concepto llegue a resultar redundante en el discurso.

Crear artisticamente, sea un cuadro o una pieza literaria, por ejemplo, pone al
individuo en contacto con sus competencias y posibilidades. Por lo tanto, no
es la obra un fin en si mismo, sino un vehiculo, un medio que nos lleva a una
meta que tendra que ser definida a priori con la persona. En el caso de las
personas sin hogar hay una carencia importante en cuanto a sentirse utiles;
tienen un autoconcepto infravalorado. Esto tiene relacion con la pérdida de
identidad y de referencias y con el precario modo de vida que tienen.
Escuchamos una y otra vez esa sensacion que tienen de "no ser", "no valer",
"no tener", el vacio que les proporciona "no hacer", la vivencia de "no servir



para algo util". Que las manos hagan para crear, no sélo para pedir o para
recibir, es enormemente rico para estas personas.

En muchos casos el tiempo para ellos carece de sentido, al igual que los
espacios donde se mueven, lo cual les envuelve en un callején sin salida, en
un circulo vicioso, en un bloqueo importante de sus capacidades. Hay
personas que tienen la motivacion de realizar actividades artesanales
("talleres") para estar entretenidos, demostrarse y demostrar su valia, estar en
relaciony no sentirse tan solos, dejar de dar vueltas por la calle y dejar de darle
vueltas a los problemas, beber menos etc. Cada cual tiene su objetivo
concreto, y hay veces que por su deterioro (problemas de salud mental,
adicciones, momento personal...) no encuentran cabida en grupos
"normalizados", ni siquiera en grupos especificos para personas sin hogar
donde puedan canalizar esta motivacion. El deterioro es tal que no pueden
sostener las tensiones relacionales minimas que una dinamica de grupo tiene
inevitablemente. Estos motivos fundamentan, en parte, larazén de ser de esta
iniciativa ;Y por qué no darles un espacio individual donde puedan "hacer", o
mejor crear, para sentirse utiles, dar un contenido rico a su tiempo y expresar
lo que viven internamente para seguir avanzando en la consecucion de sus
objetivos?

Antes de pasar a la exposicion de la experiencia, quiero aclarar que no
entiendo la practica sin la teoria. Decia Kurt Lewin, el padre de la dinamica de
grupos, que no hay nada mas practico que una buena teoria. Creo que esta
afirmacién es una gran verdad. Actuamos segun entendemos las cosas,
aunque sea de un modo inconsciente. Es imposible hacer trabajo social sin
partir de teorias ya formuladas. Yo no sé hacerlo de otra manera, me niego a
caer en un activismo estéril, en un hacer por hacer. En obviar las grandes
aportaciones de otras disciplinas por tener que salvaguardar
corporativamente nuestra profesion. Estoy de acuerdo con lo que apunta
Teresa Zamanillo al respecto en una entrevista que le hicieron en el N° 39 de
la Revista del Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid. "Trabajo Social
Hoy": "que la teoria del trabajo social no tiene que ser distinta, ni tiene por qué
ser propia. Las ciencias sociales se nutren de todas las grandes cabezas que



han construido teorias". Por ello, en toda intervencion que hagamos estamos
actuando partiendo de una cosmovision determinada, ya formulada, ya
definida. En cada articulo veo necesario, aunque me repita, hacer mencioén a
mi Esquema Conceptual Referencial Operativo, el cual descansa en la Gestalt
y otros paradigmas humanistas, el Enfoque Sistémico, teorias de dinamica de
grupo etc. Las aportaciones de autores como Bowlby, Buber, Ferrara, Howe,
Naranjo, Watzlawick, Sluzky, Perls, Penarrubia, Rogers, Richmond, Rosell,
Zamanillo, Cabrera, R. Castel, Garcia Roca, Lopez Yarto, Lewin, Bleger, Pichdn
Riviere, entre otros, son importantes referentes comprensivos y operativos.
Para incorporar el arte me sirvo del conocimiento de técnicas artisticas y de
aportaciones y recursos de la arteterapia y de enfoques orientales, como el
zeny el trabajo con mandalas, en los cuales tengo formacién. También de las
aportaciones de Claire Walthery, una trabajadora social que es conocedora de
la unidn entre creatividad y trabajo social, y que en Bélgica trabaja como
docente en esta materia.

TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL Y CREATIVIDAD

Eltrabajo individual con herramientas creativas es utilizado principalmente en
dos situaciones.

1. Antes de que la persona entre a formar parte en el grupo de artesania de la
Asociacion Realidades.

Primero el profesional de referencia trabaja en intervenciéon individual la
motivacion en cuanto a la participacion del individuo en el grupo. Hago una
entrevista a la persona que quiere entrar para poder valorar si es el momento
adecuado para que se dé su incorporacion. Coordino el grupo de artesaniay
conozco su dinamica, por ello he de establecer la valoracion de la entrada
pensando en la persona que quiere formar parte del grupo, y a la vez teniendo
en cuenta el momento grupal. En las posibilidades de encaje reciproco. En
cuanto al nuevo participante, valoro el momento personal, sus objetivos
individuales; y también, como decia, establezco la valoracion en relacion con



el momento del proceso que atraviesa el grupo. Le explico en qué consiste la
experiencia en cuanto a la técnicay las posibilidades de relacion, los objetivos
del grupo, el encuadre espacio-temporal, el grado de compromiso etc. Si
acordamos que participe, trabajo individualmente dos o tres sesiones de hora
y media antes de que tenga lugar la entrada, con el objetivo de introducir a la
técnica artesanal (trabajo con mosaicos y arenas). De este modo se
incorporan al grupo con la sensacion de conocer minimamente la técnica que
se esta trabajando. Esto les proporciona cierta seguridad y hace que no se dé
a priori un desfase en los ritmos. También existe otro objetivo que a mi modo
de ver es casi mas importante que el anterior: abordar y elaborar en estos
momentos los miedos, deseos, expectativas relacionales, formulacion de
objetivos individuales previos a la entrada al grupo, etc. A la vez trabajo con el
grupo la entrada de la persona nueva, ya que la llegada de un nuevo miembro
genera incertidumbre y, dependiendo del momento del proceso grupal, puede
servivido como unaamenaza a la estabilidad del grupo o como una posibilidad
de enriquecimiento.




2. La otra vertiente se enmarca dentro de la relacién de ayuda individual.
Partimos del establecimiento de una relacion profesional que viene
determinada al ser perceptores de RMI, y tener el derecho y la obligacion al
acompafnamiento social de su situacion. Existen unos acuerdos y objetivos
consensuados que cumplir definidos en el programa individualizado de
insercion. Intentamos que los objetivos sean concretos, realistas y decididos
a partir de las necesidades y motivaciones de las personas.

He de decir que, a diferencia del grupo de artesania, en el que entran personas
atendidas por otros profesionales que llevan intervencion individual en
"Realidades", la experiencia individual con técnicas creativas solamente la
realizo con las personas que atiendo. Es una forma de trabajar que pongo al
servicio de larelacion de ayuda con las personas que acompano.

Hasta que no pasa un tiempo en el que se ha creado un vinculo de confianza
no introduzco, si cabe y tiene sentido en el momento del proceso, la
posibilidad del trabajo creativo dentro del acompanamiento. Hay que dar
tiempo para conocer, para crear un vinculo de confianza y para ir formulando
conjuntamente los objetivos psicosociales de la intervencion.

La motivacion para querer realizar una obra artistica o escribir un relato tiene
que existir por parte de la persona, esto es fundamental, por ello lo repito. Es
importante decir que a nadie se le obliga a realizar aquello que no quiere. Por
tanto es nuclear partir de esta motivacion previa y de otro aspecto
fundamental: que los objetivos para los que vamos a realizar esta tarea estén
claramente consensuados, expresados y definidos concretamente.

Los objetivos varian en funcion de cada persona. En unas ocasiones el
compromiso adquirido para trabajar individualmente con herramientas
creativas ha posibilitado contener la ansiedad y las recaidas en procesos de
deshabituacion, o reducir el consumo del alcohol, o mantener unos minimos
cuidados ante la llegada de una operacion, o facilitar que una persona
recupere la motivacion para realizar tareas artesanales, o favorecer que



mantenga unos minimos respecto a su cuidado personal y de este modo se
reduzcan dafnos. Estos son ejemplos que explican que los objetivos varian en
funcion de las necesidades individuales. Porque mas alla de sentirse utiles o
entretenidos se da la posibilidad de atender otros objetivos que tienen relacion
con elincremento de su cuidado.

Lo rico es que, a ratos, mientras pintan, comparten lo que les pasa, como
estan, lo que necesitan, lo que les duele y aqui es donde se trabaja con los
objetivos, a la vez que el trabajo creativo les sirve para sentirse mas capaces,
también para poner atencion en el puro presente y para expresar lo que viven.

RELATO DE UNA EXPERIENCIA CONCRETA

He optado por relatar de forma mas extensa el desarrollo de una experiencia
con un hombre que llevo atendiendo desde hace mas de 5 afos. Es el caso de
una persona con una enfermedad mental grave. Para preservar su identidad le
llamaremos César.

Este es un caso que he supervisado durante dos afios porque al ser una
persona con importantes delirios persecutorios, yo sentia mucha
incertidumbre e inseguridad en cuanto a cémo atenderle. No se trata sélo de
facilitarle la gestion de prestaciones y recursos, que también es importante,
sino de generar una relacidon de ayuda significativa. De ahi que decidiera
supervisar el proceso de intervencion con él y otros de similar complejidad.
Puedo decir que la supervision, de orientacion gestaltica, me ayudd
enormemente a definir el trabajo con esta persona, a orientar los objetivos
hacia la reduccion de danosy el cuidado minimo, a reconocer mis limitesy los
de él, y a generar alternativas para dar un contenido saludable al encuentro en
las entrevistas. Y es en este ultimo aspecto donde se enlaza el trabajo creativo
con el trabajo social. Veo importante desarrollar las lineas de intervencion
llevadas desde el principio para poder integrar los dos ultimos afnos de trabajo



contécnicas artisticas. De ahi que desarrolle el proceso de intervencion desde
el principio hasta la actualidad.

César,de 61 anos de edad, viene siendo atendido desde nuestro proyecto para
personas sin hogar desde 1998. Estuvo incorporado al IMly ahora es perceptor
de RMI. Padece una enfermedad mental cronica: esquizofrenia paranoide.
(Diagnosticado en el Centro de Salud Mental que es de donde fue derivado a
"Realidades"). Por hechos que él relata parece que los brotes le vienen desde
la adolescencia, aunque también cuenta hechos violentos ocurridos en su
infancia, maltrato e infinidad de dobles mensajes recibidos en su familia. En
este sentido el modelo sistémico y en concreto la teoria del doble vinculo es
util para comprender qué le pudo suceder. No tiene conciencia de
enfermedad.

En primer lugar, como diria Rogers, es importante como profesionales
considerar y escuchar su marco de referencia interno, su mundo de
significados. César dice que: "El loco es el capital, el sistema, los
depredadores que abusan del poder y que persiguen a los débiles, a quienes
no tienen medios, con el fin de destruir". Existen aspectos repetitivos en su
discurso: "Hay mariquitas por todas partes y a mi me llaman mariquita para
confundirme y quitarme integridad. Me llaman por la calle mongdlico,
subnormal, loco, y me amenazan con matarme". Afirma que se ve "envuelto en
un secuestro circunstancial encubierto y que me roban sistematicamente el
cupon premiado de la ONCE para que no tenga medios econémicos y no
pueda tener una vida integra". A la vez que afirma que le roban la bolsa con
todos sus escritos, los cuales "son de un valor incalculable porque tienen la
solucion a los problemas del mundo”. Segun dice: "me han robado mi titulo de
técnico industrial, me han intentado matar varias veces, y me hanimpedido en
la vida ser torero y casarme". Acude una y otra vez a la policia a poner
denuncias "de los robos que me hacen y de las difamaciones y amenazas de
las cuales soy victima". Dicho por la psiquiatra de salud mentaly por el Manual
de Psiquiatria (DSM |V) se trata de alucinaciones auditivas y delirios
persecutorios. Discurso cargado de simbolos, proyecciones y miedos. Este
discurso fluye de forma incontrolada por su cabeza, no se permite pensar en



otras cosas que no sea su delirio; y como pensamientoy lenguaje estan unidos
no puede hablar casi de otra cosa que no sea de sus persecuciones. Ve
imagenes y oye voces que son reales a sus 0jos y a sus oidos. Es su realidad
enferma y angustiosa, la unica que tiene. Vive con mucha impotencia oir
constantemente que le llaman "loco" o "mariquita" o creer que le roban para
impedirle que se desarrolle. Cree que él tiene la solucién a los problemas de
la humanidad y que el problema es que no le quieren escuchar, que le
"secuestran su inteligencia para impedirle su desarrollo y el desarrollo de la
humanidad". De estas creencias hace su motivo de vida. Detras de lo que dice
esta un hombre solo, cansado y terriblemente asustado. Enfermo mental sin
hogar, y aferrado a su delirio como una forma de protegerse del dolor; no
conecta con su realidad emocional. No puede reconocer que tiene un
problema y que algo minimo puede hacer para estar mejor. Esta realidad
interna le dificulta enormemente cuidarse a si mismo.

César llevaba desde los 20 anos deambulando por Espana, 40 anos
durmiendo en la calle, y con una conflictiva relacion familiar. Muy poco
vinculado a instituciones sanitarias y de servicios sociales. Ha acudido a
muchas y se ha vinculado con pocas. Relata ingresos psiquiatricos, segun
dice, "por problemas de memoria" desde que era adolescente. Desde el
principio ha supuesto la vinculacion con nuestro Centroy la relacién de ayuda
individual un elemento fundamental que le ha ayudado a contener su
itinerancia y a cuidarse minimamente. La referencia de "Realidades" y de otro
servicio de atencion a personas sin hogar (Centro de noche de Cedia) han
favorecido que César esté mas cuidado y contenido.

Uno de nuestros objetivos es que pudiera estabilizarse en Madrid y encontrar
lugares de referencia que le ayudaran a cuidarse. Deambulando, viajando de
ciudad en ciudad "investigando casos de abuso de poder" o "intentando
encontrar una plaza de toros donde le permitan torear", se deterioraba y
frustraba cada vez mas, el desarraigo se iba acrecentando y los delirios se
disparaban incontroladamente.



Lo primero que procuré en el contacto con él fue crear un vinculo de confianza
y para ello la escucha y la aceptacion son actitudes fundamentales. No la
aceptacion de sus delirios sino la aceptacion de su personareflejandole lo que
en su discurso puede traslucirse en cuanto a sus vivencias, a sus tensiones, a
sSu cansancio, a su mundo angustioso. He estudiado que de nada servia
confluir y empatizar y menos alimentar el contenido delirante. Se trata de
encapsular, en la medida de lo posible, el delirio para poder dejar entrar otras
realidades.

Durante el primer afio de intervencion estuvo acudiendo al Centro de Salud
Mental. Vino derivado por la trabajadora social de ese servicio. César iba alli
esporadicamente, segun él "a explicar las injusticias del mundo para
demostrar que el loco es el sistema y para que desde alli tomen medidas al
respecto”. Se negaba a tomar medicacion y desaparecia a temporadas
yéndose fuera de Madrid, "a recuperar su bolsa robada" o a "intentar torear"; y
al volver a Madrid reaparecia por el Centro de Salud Mental. El hecho de que
fuera a este servicio, aunque rechazara tratamiento, nos habla de que hay una
minima disposicion para ser ayudado. Yo intentaba motivarle y establecer una
estrecha coordinacion con Salud Mental para ver de qué modo podia
convencerse de que necesitaba tratamiento. Cuando le planteaban la
importancia de tomar medicaciéon desaparecia del Centro de Salud Mental. Yo
decididejar de empefnarme en poner este objetivo como el primero; él me dejo
claro un dia que no insistiera mas con ello, que no iba a tratarse médicamente
porque eso era para "tenerle disminuido y atontado"; "el loco es el capital, que
se traten los politicos", decia. Aprendi con la supervision aspectos
importantes: que en todo discurso paranoide hay parte de realidad jClaro que
la sociedad neoliberal tiene aspectos muy locos!, jClaro que a diario
escuchamos casos de violencia que hubieran podido prevenirse!, jClaro que
el ser humano opta aveces por las relaciones de poder yviolencia mas que por
las de igualdad y afecto! Pero lo enfermo de esta persona es hacer de estas
afirmaciones su sentido vital, y no poder poner su atencidon ni por un instante
en otra cosa distinta a su delirio. También me di cuenta en la supervision de
que no era adecuado ni sano que yo me convirtiera en la depositaria de sus



escritos, era de algun modo entrar en su locura. Me traia folios y folios de
escritos ilegibles, llenos de simbolos y claves incomprensibles los cuales
contenian todo su discurso paranoide y que él queria que yo le guardara. Me
decia "la unién hace la fuerza". Era una peticion para que me metiera en su
realidad enferma. El se siente muy solo en su lucha contra molinos de vientoy
busca desesperadamente aliados para mantener su sentido vital. Le puse un
limite claro, decidi no recogerle los escritos y con transparencia aclararle que
yo no me iba a unir con él para hacer su lucha. También le dije que a mi modo
de ver seguir escribiendo sobre los mismos temas le ponia mas tenso y
angustiado. La experiencia me dice que ser transparentes con estas personas
es clave. Por ello, es valido y sirve cuando le expreso que me abruma con su
discurso, por ejemplo. Este tipo de personas tienen un "radar" muy afinado
para detectar lo que es falso, asi pues la expresion transparente de lo que
sucede en la relacidon aquiy ahora ayuda a que se conecte con la realidad del
presente y de este modo se facilita que desconecte temporalmente de sus
ideaciones imaginarias relativas al futuro o al pasado. En este sentido la
Gestalt es un modelo de referencia importante para trabajar lo que sucede en
el presente.

Retomando la cuestion de los objetivos, he de decir que mi objetivo explicitado
con él no era su objetivo. Recibir tratamiento médico era una pretension mia
no compartida por él. El no estaba dispuesto. En mi supervisién tomé clara
conciencia de que mi insistencia sodlo podia provocar que acabara
deteriorandose el buen vinculo existente. Me di cuenta de que mi objetivo,
aunqgue fuera coherente, estaba alejado de su realidad posible. Aunque dejé
de ponerme "pesada" con el tema de que se tratara en Salud Mental, este
objetivo siempre lo tengo escondido en alguna parte de mi. Creo que si se
medicara estaria mas contenidoy con mas posibilidades de cuidarse y dejarse
cuidar. De vez en cuando le sefalo que yo sigo viendo importante que vaya a
la psiquiatra, que su parte enferma es estar obsesionado con el mismo temay
no poder desconectar ni descansar. Hay confianza suficiente, después de 5
anos, para que yo le dé mi parecer con respeto, para que le confronte y él
pueda decirme su parecer sobre este asunto con el mismo respeto. César



admite que yo le exprese codmo veo lo que le pasa. Me dice que se siente
apoyado y la conciencia que tiene del apoyo le permite admitir la
confrontacién. Desde aquel momento reformulamos los objetivos: reducir
danos a través del mantenimiento de unos minimos respecto a su cuidado
personal paso a ser el objetivo explicitado y compartido mas importante. Este
objetivo lo encaja mejor dentro de si.

En lo positivo César tiene un gran sentido del humor. Y con clave de humor
podemos quitarle importancia a sus delirios. Cuando me dice, por ejemplo,
que le han robado otro cupdn premiado de la ONCE, le miro de reojo, muevo
la cabeza y le digo con una sonrisa jno me lo creo, otra vez no puede ser! se
acabariendoyya no hacen falta mas palabras.

Otro aspecto positivo, es que a los 61 afios tiene una gran fortaleza fisica, pero
lo negativo de esto es que él se siente "un jovencito". Esto no es tan sano
porque no asume que se esta haciendo mayor y que cada vez va a necesitar
mas estabilidad y cuidados.

La relaciéon de ayuda ha servido mucho para trabajar sobre los limites. Sobre
los limites del contacto y la retirada en el acompafamiento, que en Gestalt se
explica la integracion de esta importante polaridad como una de las bases del
equilibrio en el afecto. Aclarar quién es él y quién soy yo y hasta ddonde llega
nuestra relacion ha sido fundamental. Al tener tan poco contacto con la
realidad y muchisima necesidad de afecto, acudia a cualquier hora a
"Realidades" preguntando por mi, con llamadas de teléfono reiteradas en el
mismo dia, o mensajes en el contestador. Pudo comprender pasado untiempo
mis limites como profesional, quién soy yo y hasta donde puedo y no puedo
atenderle. Esta persona no tiene conciencia del otro, de los limites del otro, no
ve al otro, porque ni siquiera se ve a si mismo y porque su angustia es tal que
le ocupa todo su ser. Mi forma de hacer fue manteniendo una actitud de
presencia congruente, pudiéndole explicitar cobmo yo me sentia, como
profesional, invadida por él en el presente ante tanta insistencia. Le expresaba
desde mi propio yo y mis limites profesionales hasta donde podia atenderle y
hasta dénde no. Su necesidad de ser escuchado y su terrible angustia le hacia



demandar atencién de una forma masiva. Durante un afio entero ponerle
limites con respeto y cercania, cuidando el vinculo, fue gran parte del trabajo.
Actualmente viene el dia de su cita (cada quince dias) y como si de unritual se
tratara llama unas tres veces al mes para asegurarse del dia que tiene que
venir.

Los objetivos de la intervencion se basan, como decia, en mantener unos
minimos respecto a su cuidado personal (descanso, higiene, alimentacion) y
reducir dafos. Estos objetivos son los que guian mi proceder. A la vez
pretendemos que nuestro Centro siga siendo su mayor referente en caso de
verdadera urgencia o necesidad, si le hospitalizaran, por ejemplo. Yo procuro
que pueda utilizar cada vez que viene el espacio de la sala abierta, donde
siempre hay un profesional coordinando la dinamica y de esta forma pueda
vincularse de un modo mas sano con otras personasy otros profesionales.

A través de mi supervision me di cuenta de que mi intervencion no podia
aspirar a grandes objetivos. Soy consciente de mis limitaciones y de las suyas
a la hora de reformular las lineas de intervencion. El dice: "ya sé que la gente
cree que soy un Quijote y que lucho contra molinos de viento". Hay en él una
ligera conciencia de que como él dice "tiene una tara", pero seguramente el
dolor interno es tan grande que no tiene otra posibilidad que quitarse todo
podery responsabilidad poniéndolo enteramente en la sociedad que es quien
le "disminuye en sus capacidades", y suimpotencia hace que le cueste mucho
asumir su parte de enfermedad y tomar decisiones individuales para estar
mejor.

Cadatarde que supervisaba este caso me preguntabay preguntaba, qué podia
hacer para que parara de delirar, aunque fuera sélo durante una parte de la
entrevista. Comprendi que sin alternativa de contenidos era imposible hacerlo
parar. Aqui comencé a pensar en posibilidades para ofrecerle dentro de este
espacio relacional. Decirle que se callara, sin mas, era imposible y taparme
los oidos sin mas no tenia sentido. Lo que me animaba a continuar era que en
la relacidon no se sentia amenazado y esto de algun modo es importante para
alguien que permanentemente vive en su realidad una persecucion. En el aqui



y ahora de la entrevista podia ir trabajando con objetivos muy concretos y
minimos. De algun modo empecé a barajar la posibilidad de empezar con él a
escribir relatos. Partia de una motivacion suya: escribir. Como dije mas arriba,
se pasaba las tardes escribiendo sobre cuestiones relacionadas con abusosy
persecuciones. Esto lo hace cada vez menos. Pero limitar, sin ofrecer
alternativa, no servia de nada. Frenar sus delirios sin ofrecer contenidos
distintos donde fijar su atencidon es dejarle en el mas absoluto vacio. ¢Por qué
no probar a escribir sobre otros temas con él? me preguntaba yo.

El pasa de la impotencia a la omnipotencia en cuestién de segundos. Me dice
que viene a verme por dos razones, porgue siente que le ayuda venir a hablar
conmigo y para transmitirme sus grandes conocimientos para acabar con la
desigualdad y los abusos de poder. Como decia, es una invitacion constante a
unirme a él en su lucha vital. Yo le dejo claro que puedo ayudarle para que se
cuide un poco mas, pero que no puedo ayudarle en salvar el mundo. En este
punto yo le aclaré que mi percepcioén es que salia igual de tenso que entraba
de las entrevistas porque no se daba un respiro para parar la cabeza y fijar su
atencién en otras cosas. Yo tenia claro que era importante, aunque sélo fuera
durante una hora, revertir su imaginacion delirante en utilidad e imaginacion
creativa, dandovoz a sus manosy a su buena creatividad. Es en este momento
cuando le ofrezco poder escuchar musica (a él le gusta mucho la zarzuela), o
leer libros sobre naturaleza, que le gusta, o escribir relatos, o realizar obras
artisticas con el objetivo de poder relajar la cabeza y poderse centrar en una
tarea que le permita de un modo mas sano reorientar su energia y dar salida a
su imaginacion por medio del arte. Pactamos que el primer cuarto de hora me
cuente lo que él necesite. En este tiempo me informa de como esta, de qué
hace durante el dia, de si cubre los minimos respecto a su cuidado personal;
recordemos que éste es el objetivo nuclear de la intervencion con él. Tengo
que estar muy atenta porque el torrente obsesivo y paranoide sigue
apareciendo con mucha fuerza y en mi mano esta orientar el discurso hacia
los aspectos de su cuidado. (Si descansa, se alimenta, se lava...) El resto del
tiempo (una hora) lo utilizamos en escribir, pintar, escuchar musica.



Actualmente llevamos trabajando dos anos con técnicas creativas. Desde
hace ocho meses se aloja en un dispositivo de baja exigencia para personas
sin hogar (Centro de noche de Cedia), por lo que el objetivo prioritario
(mantener unos minimos en cuanto a su cuidado personal) se va cumpliendo.
Su enfermedad sigue su curso, pero cada vez esta mas estable en Madrid (ya
no necesita tanto viajar por Espana "investigando casos de violencia, o
buscando desesperadamente a aquellos que me han robado mis escritos o mi
maleta, o huyendo de presuntos asesinos que quieren matarme, o buscando
plazas de toros donde me dejen torear"). Se cuida minimamente. Al ser
constante en su descanso se le nota un poco mas tranquilo y en la incipiente
mejora de su higiene se nota también el cuidado, aunque este aspecto es una
asignatura pendiente en la que seguimos trabajando. Dicho sea de paso, que
en relacidon con su higiene personal podemos trabajar porque en el contacto
puedo abordar el tema en el aquiy ahora, es decir, siviene desprendiendo olor
apies puedo manejarlo como un elemento que esta en el presente, con mucho
respeto, sinjuicio, viendo de qué forma puede mejorar su higiene por élmismo
y por la mejora de su relacion con los demas.

César tiene mucho miedo y no conecta con él, con lo que siente en el fondo de
si mismo. Su defensa es proyectar, por ejemplo, su homosexualidad; "me
persiguen maricones", dice. Pero no puede asumir sus contradicciones en
cuanto a su confusa identidad sexual, por ejemplo. Yo procuro despenalizar la
homosexualidad una y otra vez. Quitarle culpa con mi aceptacion. Pero le es
muy dificil porque tiene un miedo atrozy no puede reconocérselo. Afirma que:
"Los hombres tenemos que ser valientes como los toreros", dice. "Llorar no es
de hombres y asustarse es de mariquitas."

Utilizo musica de fondo. Cuando se pone a delirar dirijo la atencién a la
musica. Es un buen recurso al que remitirle.

Le propuse inicialmente, partiendo de su motivacién por escribir, que nos
pusiéramos a escribir relatos. Le sugiero que imagine personajes de cuento.
Como si de un alud se tratara, sus delirios aparecen una y otra vez y en mi
mano esta contenery recordarle lo importante que es que deje de pensaren lo



mismo durante un rato, para poder relajarse. Esto se lorecuerdo unay otravez.
Es un constante trabajo de contencion. El me contd que de nino le gustaba
escuchar historias de animales y le he sugerido que se puede escribir un
cuento en el que los animales sean los personajes.

Transcribo algunos de los relatos que ha escrito con mi ayuda en el contexto
de las entrevistas, donde se puede observar que existe mucho de proyeccion.
César no es capaz de asumir que tiene miedo, que se siente indefenso, solo.
El miedo es el sentimiento dominante. A través de los relatos le pongo delante
esta emocidn que sale de él a través de la vida de los personajes de sus
cuentos. Le sefalo lo obvio que sale de si, evitando juicios o interpretaciones
que podrian crearle amenaza. El nunca reconoceria que estd perdido,
desorientado, asustado, triste, que necesita proteccion. Yo me limito a escribir
lo que él me dicta y a hacerle preguntas sobre el desarrollo de la trama del
relato, ¢ A donde va el personaje? ; Como es? ; Qué le pasa? ; Como se siente?
¢ Qué necesita? etc. Evito, como decia, hacer sefialamientos asociativos e
interpretaciones para que comprenda, porque mi cometido no es hacer una
"pseudo psicoterapia", silo es procurar que la intervencién sea terapéutica, lo
cual es distinto. Lo que pretendo sencillamente es que su atencion se
desconecte por un rato de sus delirios y dar cabida a su expresion emocional.

Los relatos de oveja macho

"Erase una vez una oveja macho sin cuernos. Oveja por ser pacifica no por ser
sexualmente deforme. Esta cansada de andar porque no encuentra su
orientacion. Estaba perdida por la selva. Se sentia sola porque no tenia su
parejay ambiente. Observaba que el tiempo de la vida no es infinito, la vida es
cortay no podia utilizarla. Eso era angustioso. No sabia qué camino elegir para
llegar a su rebano y estar con su pastor.

La oveja macho sentia miedo del aguila, que es igual que el capitalismo,
porque se la podia comer.



Necesitaba orientacion paravolver a su proteccidny penso seguir a la paloma,
que volaba en su misma direccion. La paloma al verla angustiada, sobre ella
se poso dandole un par de besos y la acompané orientandola con su vuelo.

Por el camino, de noche, aparecieron los ojos de un gato en la oscuridad. La
oveja se impresiono. Le dio susto y se pard. Temio que fuera un lobo, pero al
maullar se percato de que era un gato y se puso otra vez a andar.

Al poco rato se le cruzé un ratdon cerca de las patasy le asusto, y viendo que el
raton salia corriendo ella se puso a andar otra vez hacia su orientacion, que era
el pastor, el que podia cuidarla.

La oveja macho necesitaba amor porque la vida se va volando. Queria
aprovechar lo mas bonito del ser humano que es elamor. Dar amor, sobre todo
al que sufre y al que mas lo necesita, que es quien mas lo aprecia.

Se sentia sola, aburrida y angustiada porque nadie la escuchaba.

Es en el martirio de la vida donde se valora el amor. Es como el hambriento,
que le das un trozo de pany le sabe a cielo y el que tiene jamon a lo mejor no
le sabe a nada.

La oveja macho sdélo queria un poquito de amor para que la condujera a la
felicidad. Un amor integro, en espiritu y materia, en donde ella se pudiera
liberar".

La historia del gorrion

"Elgorrion esta indefenso. Vuela limitado en lugares donde se quiere esconder
y defender de los depredadores de la naturaleza. Es pequeno, con pico
pequefno que le sirve para comery no para atacar. Tiene su libertad limitada,
no le dejan los animales grandes ni le acompafan las alas. Hasta los palomos
le pican y las aguilas también. Le produce coraje que del pequefio abuse el
grande.



El gorridon se asusta con los buitres y no puede rebelarse porque sabe que no
puede hacer nada. Su evasiva es largarse para que no le maten. También se
asusta ante las aves de rapifa.

Se asusta mucho del hombre porque lo pueden golpear o matar, aunque
confia en aquellos que le dan de comer.

Es un gorrion que tiene una imaginacion muy grande y un radar para
defenderse. Es la expresion del pacifismo y de la libertad."

César elige un disefio que es la polaridad entre el dia y la noche. Dice que la
noche significa la oscuridad, la soledad; y el dia la luzy el amor.

Le es muy dificil dejar de delirar mientras trabaja, le remito muchas veces a la
musica de fondo para que la escuche. Y le recuerdo que el objetivo acordado
por los dos es que pueda parar de pensar obsesivamente en amenazas
exteriores que aquiy ahora no estan y que pueda permitirse parar la cabezay
crear con las manos para tranquilizarse. Tiene buena habilidad para trabajar
manualmente, le es facil el aprendizaje de la técnica, le reconozco su
habilidad y capacidad para lo artistico. Alavez le recuerdo reiteradamente que
lo mas importante es que se siga cuidando cada vez mas. Le traigo
constantemente alaquiy ahora, a larealidad presente para que pueda aparcar
momentaneamente la angustia de hechos que no estan aqui.

Fue muy importante terminar el cuadro de mosaico y ponerlo en el Centro de
la Asociacidon Realidades como reconocimiento a su creacion. César no le da
apenas valor, dice que eso lo hace cualquiera. Y en ocasiones, cuando yo le
reconozco lo bello que es, admite que "no esta del todo mal". En otras
ocasiones dice que "no tiene ningun valor porque el valor esta en salvar a los
hombres de las injusticias". Muestra su ambivalencia interna entre lo que le
ayuday los mandatos de esa voz enferma que le anulay le arrolla.
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(Fotografia: cuadro de mosaico realizado por César)

El trabajo siguiente fue con arroz tintado. Le doy una madera con un circulo y
le pregunto qué quiere expresar. Me dice que él esta viviendo un infierno. Le
invito a que en silencio lo exprese. Da un fondo oscuro y comienza a pegar el
arroz de forma inconexa, sin ninguna forma. A este circulo le llama infierno. Le
sefnalo lo obvio, el caos, la ausencia de formas definidas. Su realidad es
caotica y le explico que un minimo de orden y de rutina es necesario para
todos. Me dice que es verdad y por primera vez me confiesa que el caos le

puede.

En otro momento le doy otra madera con otro circulo y le pregunto que qué
quiere expresar. Me dice que el amor humano. Para él lo simboliza un lingote
de oro (tener medios). Un corazén conectado a una luz (tener amor) y un
animal que significa la proteccion. En este circulo los elementos estan mas
conectados y definidos. Dice que esto él no lo tiene y es por lo que quiere
luchar en lavida. Vemos que en este mandala o circulo creado por él, hay mas
ordeny conexion. Es la expresion de sus necesidades.



(Fotografia: dos circulos/mandalas realizados por César con arroz tintado)

En otras ocasiones hemos trabajado con Pinturas expresivas en relacion con
el minimo de cuidados.

Le remito en este momento a la importancia de cuidarse minimamente; le doy
unas cartulinas y le pido que exprese lo que es cuidarse, un cuidado minimo.
Pinta una cama a la que le faltan las patas de delante y afnade la palabra
descanso, en otra un plato de paella, en otra una ducha con agua junto a una
camisa blanca. Lo pongo de manifiesto una y otra vez, y aparece a través de
sus pinturas la importancia de poner la energia en estos minimos. Este es
nuestro objetivo de la intervencion y unay otra vez se lo hago notar.
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(Fotografia: dibujo con la palabra "DESCANSO" visible)

En este dibujo se observa la ambivalencia que vive: pone la palabra descanso,
salud y tranquilidad, y sobre la cama unas palabras ilegibles, es el contenido
delirante que aparece.

Otro trabajo en esta linea ha sido el de su higiene. Dice que se lava poco
porque no le dejan. Esto obviamente no es real. César no tiene incorporada la
higiene como un habito cotidiano. Lleva 40 anos deambulando por la calle.
Ahora en el Centro de noche tiene la posibilidad de poderse duchar, lavar la
ropay cambiarse. Este objetivo lo trabajan diariamente en este servicio. En la
ultima entrevista trabajamos con pintura expresiva y en relacion con su
higiene. Viene con las patillas mojadas, y asomando espuma por los lados. No
lleva calcetines. Le pregunto que qué le pasa en los pies. Me comenta que para
qgue no le huelan se echa aguayjabén liquido en las zapatillas y a continuacion
se calza. Aqui podemos observar su desconexion con la realidad y la
necesidad de incorporar en la intervencion un aspecto educativo, en relacion
con el aprendizaje de habitos minimos de higiene. Yo le digo lo real, que éste
no es modo de cuidar su higiene, por la salud de sus pies y por el olor que



desprende, esto él lo asume relativamente. Le pido que pinte la zapatilla tal
cual la trae. Pinta la zapatilla, le animo a que pinte la espuma que sobresale. Y
le explico apoyandome en el dibujo que este habito que tiene no es el
adecuado. Que el pie se lo tiene que lavar aparte. Como podemos ver, son
aspectos basicos que no tiene incorporados. En otro folio le digo que exprese
como seria lavarse los pies. Pinta un pie descalzo sobre el agua. Me dice que
el problema es que no tiene zapatos nuevos y limpios y que los de los roperos
tienen enfermedades. Le propongo que se gaste parte de su RMl en comprarse
unos zapatos nuevos, calcetines y unas plantillas. Insisto largo rato en este
aspecto y le pido que pinte unas plantillas y unos zapatos nuevos. Lo pintay
comparamos los dos dibujos, sin juicio. Cuando finaliza la pintura yo anado la
palabra higiene para dejar patente laimportancia de la misma. Este es un buen
ejemplo para comprender este tipo de trabajo utilizando una situacion que
esta en el presente y que tiene que ver con el cuidado de siy de las relaciones
con otras personas del entorno. Es llamativo observar que ni siquiera se le
ocurre que poner jabon liquido dentro de unas zapatillas no es modo de cuidar
la higiene.

Se ha logrado un poco mas de cuidado personal, que mantenga la referencia
de instituciones donde puede ser contenidoy a la vez se posibilita, a través del
trabajo creativo, la expresion de sus vivencias y que pueda parar, aunque sea
por un rato, su alud delirante para poner la atencidn en otras cosas.

Creo que el trabajo es muy lentoy que hay dos lineas en cuanto a los objetivos.
Uno mas general que es procurar unos minimos cuidados personales y de
reduccién de dafos manteniendo la referencia de instituciones que le apoyan,
y otro que es dar un contenido mas saludable al encuentro en la entrevista con
el objetivo de que pueda relajar su cabeza.

A pesarde los avances, a César le es muy dificil parar el torrente paranoico que
le invade. Antes de estabilizarse en el centro de noche, se pagaba una
habitacién en pensién durante algunos dias del mes. Aguantaba muy poco
porque siempre aparecia alguna persona amenazante para él dentro del
mismo hospedaje y tenia que salir huyendo. El hecho de llevar ocho meses



acudiendo cada noche a Cedia es un paso minimo, para él un paso enorme,
un gran logro. Alli hay profesionales preparados para contener y acompanar,
con los cuales coordino la intervencion. Cada vez que viene me comenta que
otros usuarios que van alli por la noche se le insindan sexualmente. Aqui mi
tarea es contener su angustia y recordarle una y otra vez lo positivo que tiene
que pueda descansar, aunque sea en una butaca, lavarse, y pasar la noche en
un lugar mas seguro que la calle. No puedo prever si se mantendra en esta
estabilidad mucho tiempo. Rechaza los albergues y el resto de recursos para
personas sin hogar. De momento esta alli y tiene este centro como referente
de cuidado diario. Alavez, es cierto, que éste no es un recurso finalistay quiza
llegue un momento en que no se pueda prolongar su estancia por cuestiones
ajenas a él, por criterios institucionales.

Llegado a este punto hago una llamada a los responsables de las
administraciones para reiterar la necesidad de crear mas recursos de baja
exigencia, céntricos, accesibles, dignos y finalistas para estas personas. Qué
paradoja es trabajar hacia el cuidado de unos minimos sin que haya apenas
dispositivos adecuados para dar respuesta. Son las paradojas perversas del
sistema de proteccion social. Al igual que los requisitos burocraticos que se
exigen paraaccedery mantenerrecursosy ayudas. Los famosos "papeles” que
tanta tension les generan a ellos y que tanta energia nos restan a los
profesionales en detrimento de mas tiempo para realizar tareas de
acompafnamiento necesarias. Esta breve reflexion es la pincelada que daria
inicio a otro articulo. Lo expongo brevemente porque considero que la tareade
la intervencion social sélo puede comprenderse y abordarse teniendo en
cuenta un vasto entramado de factores interrelacionados: el sistema socialy
politico, las instituciones, los profesionales y los usuarios de los servicios,
entre otros. Desde un paradigma sistémico se puede explicar esta realidad
intrincada.

Antes de dar fin a este articulo quiero expresar lo importante que ha sido para
mi supervisar este caso que expongoy otras situacionesy aspectos de mitarea
como trabajadora social. Considero que la supervision ha de convertirse en
parte integrada de nuestro quehacer. Da la posibilidad de hacer un analisis de



las situaciones, reorientar el trabajo y generar nuevas estrategias de
intervencion. Por tanto, en la supervision se privilegia la observacion de las
situaciones y la autoobservacion del profesional y de la institucion donde
trabaja. Todo ello en pro de la mejora en la calidad del trabajo. A la vez
considero que la supervision es la ayuda externa que podemos tener los
profesionales, también para cuidar nuestra salud. Los trabajadores sociales
estamos permanentemente en contacto con las carencias y el dolor, y en esta
medida es necesario que nos cuidemos y también sepamos pedir ayuda y
dejarnos ayudar.

Deseo que con este articulo se haya comprendido como es la integracion del
trabajo creativo en el trabajo social individual. Espero dentro de algun tiempo
hacer el esfuerzo de sistematizacion de esta forma de trabajar en contextos
grupales. Y animo a todos los trabajadores sociales que tengan en su bagaje
personal el conocimiento de técnicas creativas, para que las puedan puliry
profesionalizar, para poderlas aplicar con prudencia y conocimiento al
servicio de los procesos de acompanamiento.

Quisiera terminar con un parrafo sobre la creatividad que he extraido de la
hermosa obra de Clarissa Pinkola "Mujeres que corren con los lobos".

"La creatividad cambia de forma. En determinado momento tiene una formay
al siguiente tiene otra. Es como un espiritu deslumbrante que se nos aparece
atodos, pero que no se puede describir, pues nadie se pone de acuerdo acerca
de lo que ha visto en medio de aquel potente resplandor. Son el manejo de
los pigmentos y los lienzos o los desconchados de la pintura y el papel de la
pared unas pruebas de su existencia? ;Qué tal el papely la pluma, los macizos
de flores que bordean la calzada del jardin o la construccion de una
universidad? Si, por supuesto. ;Tocar amorosamente las hojas de una planta,
concertar el "acuerdo de tu vida", cerrar el telar, encontrar la propia voz, amar
bien a alguien? También...Todo eso es fruto de la vida creativa...La fuerza
creativa discurre por el terreno de nuestra psique buscando los huecos
naturales, los arroyos que existen en nosotras. Nosotras nos convertimos en
sus tributarios, en sus cuencas; somos sus estanques, sus charcos, sus



corrientes y sus santuarios. La fuerza creativa salvaje discurre por los lechos
que tengamos, por los innatos y por los que nosotras cavamos con nuestras
propias manos. No tenemos que llenarlos, sdlo tenemos que construirlos".



